
Multistore online Bruchstr. 56, 45525 Hattingen 
Tel.: 02324-6864800, Fax: 02324-6864802  

 
Falls Sie uns telefonisch mal nicht erreichen sollten, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail und wir werden 
uns umgehend mit Ihnen in Verbindung setzen.  E-Mail: info@mso24.com 

Warenrücksendung 
 
Artikel passt nicht, gefällt nicht oder wurde falsch geliefert? Alles kein Problem, schicken Sie den/die Artikel, 
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt, an uns zurück und legen Sie diesen Rücksendeschein unbedingt ausgefüllt 
bei. Ihr Anliegen wird dann umgehend von uns bearbeitet. 
 

Kundennr.: _____________________  Rechnungsnr.: ____________________ 
Vorname: _____________________  Nachname: ____________________ 
Straße: _____________________  PLZ/Ort: ____________________ 
Telefon: _____________________  E-Mail: ____________________ 

 

Rücksendung 
Art.-Nr. Bezeichnung Farbe Größe Menge Preis 

      
      
      
      
      

 
Grund der Reklamation:  ______________________________________________ 

 ______________________________________________ 
 ______________________________________________ 

 
Gewünscht wird: (   ) Umtausch 

Bitte ankreuzen (   ) Gutschrift Überweisung 
 (   ) Verrechnung mit neuer Bestellung 

 
 

Umtauschen in / Neubestellung 
Art.-Nr. Bezeichnung Farbe Größe Menge Preis 
      
      
      
      

 

 

UNFREIE PAKETE WERDEN GRUNDSÄTZLICH NICHT ANGENOMMEN! 
Bei Fragen hierzu setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung 

 

Für eine Gutschrift benötigen wir Ihre Bankverbindung 

Kontoinhaber:  Kontonr.:  
BLZ:  Bank:  
IBAN:  BIC:  


